广医口腔医院公车维修服务供应商需求书

车辆信息表：
	序号
	品牌型号
	车辆种类

	1
	安稳号牌TYM5033XJHV362
	特种专业技术用车

	2
	安稳号牌TYM5033XJHV362
	特种专业技术用车

	3
	金龙牌XMQ5130XYL
	特种专业技术用车

	4
	传祺牌GAC6491CHEVKBA6A
	普通公务用车

	5
	小鹏牌NHQ7000BEVEE
	普通公务用车

	6
	金杯SY6521MS1BG
	普通公务用车


（一）服务内容及要求
1.负责6台车辆的各级维护、维修、年审其他有关汽车维修的服务项目及交通事故车辆维修。
2.车辆在定点维修期间，提供24小时全天候服务，接受监督并享有结算优惠。
3.为做好车辆维修及维护保养，提供车辆每月维修和维护保养或年检计划。
4.车辆维修及维护保养过程，必须按照国家对汽车维修质量所制定的修理技术标准及技术要求进行维修，并严格执行行业主管部门制定的三检制度确保即到、即修并保证维修质量。
5.对车辆的各类维护和事故车修复规定如下：
A.负责按时提醒车辆维护保养工作（包括一、二级、三级维护保养、年审等）。
B.当车辆发生交通事故时，按需求提供拖车服务，广州市内免费接（送）保修车辆，根据《事故车辆修复管理规定》做好车辆修复工作，并做好向保险公司索赔工作。
C.事故车辆修复时间规定（天数），按保险公司事故定损总金额修复，确定修复时间，最长时间不得超过7天，并提供24小时（含节假日）维修服务。
D.设有专人负责协助处理已发生交通事故的车辆的事后工作。如接到报案后，第一时间与单位司机做好沟通工作，尽快赶赴现场协助处理事故车辆的相关手续事项和理赔手续。
6.车辆维修时，应为院方提供车辆使用应急方案，不影响院方的正常工作。
（二）送修维修要求
1.应先进行维修报价，如在维修过程中发现其他（维修计划以外）的故障时，必须及时反映，同意后方可继续维修。
2.车辆应以修复为主，能不更换的零部件尽量不予更换，确实不能修复或修复不经济的零部件，需征得院方同意后方可更换。
3.在维修过程中如发现其他故障需要增加维修项目时，应及时通知院方，查验认可后维修。修理单位要全面质量管理，提高修理能力，降低修理成本，缩短在厂周期。
4.维修复车辆后，须把与本次维修有关的工时费，配件费等详细明细签字或盖章后一联交于院方。修复后的车辆应按承修项目运行1000公里或10天发生故障时，应由厂方负责返修。
5.未按规定手续进行维修的院方不承担任何费用。
（三）维修费用
[bookmark: _GoBack]每月在广东省智慧云平台结算维修费，应按照不超过《广州市机动车维修行业协会关于发布<广州市公务车维修项目工时费明细表>(2025版)的通告》中规定的工时定额和收费标准优惠计算维修费。应严格执行各项维修工时费定额和收费标准及配件价格，接受定期或不定期地对汽车配件、维修质量、车辆档案、服务承诺等的检查。
1.维修费用应包括：工时费、材料费和税金，不包括返修费用。
2.工时费包括小修、大修项目，投标文件需包含一级保养、二级保养、三级保养收费内容及收费标准报价清单。
3.材料费即材料价格，开具的正式维修发票中附带当月维修清单。
4.汽车配件提供出厂合格证、车辆档案保养记录、服务承诺等的检查。
（四）质量保证
1.提供维修服务时，其服务质量应按照不低于《汽车维修行业管理办法》、《汽车维修质量管理办法》、《广东省机动车维修和技术管理办法》中有关规定和标准执行。
2.在约定的质量保证里程和时间内，因维修质量造成的机械事故和经济损失，由维修方负责。
3.应对维修合格出厂的车辆提供质量保证。

